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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

N

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

hoone Serns

Lene Serensen
Manager

Mobil: 51 58 61 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Socialpaedagogisk Statteteam, Vestmanna Allé 8, 9700 Brgnderslev, Multebaervej 5,
9330 Dronninglund

Leder: Afdelingsleder Esben Surballe Christensen
Konstitueret Afdelingsleder: Anna Grandjean Gleerup

Tilbudstype og juridisk grundlag: Socialpaedagogisk stette, jf. SEL § 85, samt gruppeforlgb og midlerti-
dig stotte, jf. SEL § 82 a og b

Antal pladser: Der ydes aktuelt stotte til 300 borgere, der modtager stotte i meget varierende om-
fang.

Malgruppebeskrivelse: Voksne borgere inden for psykiatri-, handicap- og misbrugsomradet, der bor i
egen bolig.

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 9. oktober 2024, kl. 09.00 - 15.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Konstitueret leder

e Tre medarbejdere

e Fem borgere (tilsynet har besagt fire borgerne i deres private hjem, og en borger i Det Bla Hus
(vaerested))

Tilsynsferende:
Senior Manager Lene Sgrensen, socialpadagog
Manager Michela Nygaard, socialradgiver

1.1 Aktuelle vilkar

Tilsynet er forud for gennemferelsen af tilsynet blevet informeret om, at tilbuddets leder er fravaerende,
og at tilbuddets faglige koordinator er konstitueret som afdelingsleder i fravaersperioden. Afdelingsleder
uddyber, at fravaeret er planlagt, hvilket betyder, at det har vaeret godt forberedt bade i ledelsen og sam-
men med medarbejderne.

Afdelingsleder oplyser, at tilbuddet fortsat oplever en stigning i antallet af borgere, hvoraf flere har gen-
nemgribende udviklingsforstyrrelser, fx Autisme. Dette sgges imgdekommet gennem efteruddannelse og
specialisering af en gruppe medarbejdere, der skal arbejde med denne del af malgruppen. Derudover oply-
ser afdelingsleder, at to medarbejdere er overgaet til at arbejde fuldtids med henholdsvis gruppen af saerligt
socialt udsatte borgere, hvor Housing First, ICM og CTl, der alle er evidensbaserede metoder, indgar, og som
padagogisk jobkonsulent, hvilket ogsa har til formal at malrette indsatserne pa disse omrader yderligere.

1.2 Opfelgning

Der er ingen punkter til opfalgning fra tilsynet i 2023.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Branderslev Kommune foretaget et anmeldt tilsyn i Socialpaedagogisk Bostatteteam.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Socialpaedagogisk Stotteteam er et velfungerende tilbud til en
bred og kompleks malgruppe, der rummer borgere med psykisk sarbarhed, udviklingshaemning, gennemgri-
bende udviklingsforstyrrelser eller erhvervet hjerneskade, der derudover kan vaere socialt udsatte og have
misbrugsproblematikker. Det vurderes, at tilbuddet understgtter borgernes mestring, trivsel og udvikling
gennem tilbud om en individuelt tilrettelagt indsats, der med afsaet i borgerens indsatsmal har fokus pa
borgernes gnsker og samlede livssituation.

Det vurderes yderligere, at tilbuddet har relevant fokus pa borgerinddragelse, selvbestemmelse samt fysisk
og mental sundhed, hvilket udmgntes gennem en helhedsorienteret indsats, der bidrager til aget livskvalitet
og personlig udvikling for den enkelte borger.

Det vurderes, at tilbuddet er organiseret hensigtsmaessigt, og ledes ansvarsfuldt og kompetent. Det vurderes
i forlaengelse heraf, at der i leders planlagte fravaer er ivaerksat relevante tiltag, der sikrer tilbuddets dag-
lige drift og stabiliteten i tilbuddet. Det vurderes yderligere, at der er relevant ledelsesmaessigt fokus pa
den generelle medarbejdertrivsel, hvilket ses afspejlet i en god samarbejdskultur, der bidrager til trivsel,
faglig udvikling og stabilitet i medarbejdergruppen.

Det vurderes, at medarbejderne er engagerede og fagligt kompetente, ligesom de med deres monofaglig-
heder bidrager til refleksion og udvikling af indsatsen i tilbuddet. Det vurderes derudover, at den tvaerfaglige
sammensatning af medarbejdergruppen imgdekommer kompleksiteten i malgruppen og de heraf falgende
behov for en helhedsorienteret og individuelt tilpasset indsats. Det vurderes yderligere, at medarbejderne
er bekendt med tilbuddets faglige tilgange og metoder, som de pa relevant vis kan relatere til deres praksis
med gode eksempler. Det vurderes, at medarbejderne oplever et stigende behov for yderligere faelles kom-
petenceudvikling i relation til den stigende kompleksitet i tilbuddets malgruppe. Dette er beskrevet i en
anbefaling.

Det vurderes, at tilbuddets skriftlige dokumentation i nogen grad understetter den faglige indsats ved at
tydeligggre sammenhangen imellem borgernes indsatsmal, de opstillede delmal, indsatsen og borgernes
progression. Det vurderes dog, at der ikke kontinuerligt foretages evalueringer af borgernes delmal, hvilket
gor det vanskeligt at aflaese effekten af indsatserne lgbende. Dette er beskrevet i en anbefaling.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer 3 Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Organisation og ledelse beskaeftigelse

Selvstaendighed og
relationer

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pa, at der foretages evalueringer af borgernes
delmal i de fastlagte intervaller.

2. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pa, at medarbejdernes kompetencer lgbende
tilpasses i relation til at kunne imgdekomme malgruppens behov.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets
malsatning og malgrupper.

Afdelingsleder oplyser, at tilbuddets malgruppe er meget bred, og at den rummer bor-
gere fra 18 ar, der har kognitive funktionsnedsaettelser, gennemgribende udviklingsfor-
styrrelser, fx ASF, psykisk sarbarhed eller psykiatriske diagnoser. Derudover kan bor-
gerne have fysiske funktionsnedsaettelser, misbrugsproblematikker og vaere socialt ud-
satte. Borgerne bor i egen bolig, hvor de modtager stotte i varierende grad alt efter,
hvilket niveau af stotte de er visiterede til. Der leveres stgtte inden for seks forskellige
pakker, hvor stgtten varierer fra en time om maneden og op til 25 timer om ugen.
Derudover har tilbuddet siden 2023 ogsa leveret stgtte i aftentimerne og i weekender
til de borgere, der er visiterede til dette. Afdelingsleder oplyser, at der aktuelt er fem
borgere, der modtager stgtte uden for den almindelige abningstid. Afdelingsleder ud-
dyber, at borgerne, ud over den individuelle socialpadagogisk statte, ogsa kan visiteres
til socialpaedagogisk statte gennem gruppeforlgb eller afgraensede forlgb, der maksi-
malt kan vare seks maneder.

Medarbejderne redeger for, at indsatsen ydes med afsat i en meget individuel og situ-
ationsbestemt tilgang, hvor metoder og tilgange tilpasses borgernes aktuelle behov og
motivation. Medarbejderne uddyber, at der tages afsaet i Metodekataloget, der beskri-
ver tilbuddets faglige fundament og metodiske redskaber. Medarbejderne understreger,
at der altid arbejdes ud fra en anerkendende og Recoveryorienteret tilgang, hvor bor-
gernes motivation og forstaelse for egen livssituation er centralt. Derudover fremhaever
bade afdelingsleder og medarbejdere, at indsatsen altid har et helhedsorienteret per-
spektiv, hvor borgerens livskvalitet og mestring i eget liv er meget central.

Medarbejderne redeggr yderligere for, at Recovery og Empowerment er centrale ele-
menter i tilgangen til borgerne, hvilket understgttes gennem de forskellige metodiske
greb fra tilbuddets metodekatalog. Medarbejderne kommer med gode eksempler pa,
hvordan de bruger forskellige strukturredskaber til at visualisere borgernes dagsrytme,
sa deres hverdag ogsa fungerer de dage, hvor vejlederen ikke kommer. Medarbejderne
uddyber, at dette ogsa understatter borgernes selvstaendighed, og skaber stabilitet i
deres hverdag. Derudover redeggr medarbejderne for, at der er fokus pa at inddrage ny
teknologi som redskaber til at understatte borgernes udvikling, fx er flere medarbejdere
aktuelt i gang med uddannelse om autisme, herunder brugen af Let’s Visualize, der er
et konkret samtalemateriale, der fremmer selvforstaelsen hos borgere med autisme.
Dette har til formal at give borgerne en bedre livskvalitet. Derudover fremhaver med-
arbejderne Funktionsevneguiden fra VUM 2 som et godt redskab til at afdaekke metode-
valget, og hvilke praktiske tiltag der er relevante i forhold til den enkelte borger, fx
hvordan en opgave kan deles op i mindre delopgaver. Medarbejderne er dog enige om,
at relationsdannelse er det baerende element i indsatsen, der skabes gennem anerken-
delse og en ligevaerdig dialog, hvor medarbejderne er lyttende og afventende i forhold
til at give borgerne plads til at komme med deres tanker og gnsker. Dette er en forud-
saetning for, at den ngdvendige samarbejdsrelation kan etableres og opretholdes.

Tilbuddet anvender Nexus til den skriftlige dokumentation, og har i lgbet af 2024 af-
sluttet implementeringen af VUM 2, der er foregaet i taet samarbejde med myndighed.
Afdelingsleder oplyser, at arbejdet med den skriftlige dokumentation understgttes af
en superbruger, der arbejder pa tveers af tilbuddets teams med henblik pa sikring af
ensartethed.
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Afdelingsleder oplyser, at indsatsen tilrettelaegges med afszet i borgerens indsatsmal
fra myndighed, der danner baggrund for de delmal, medarbejderne opstiller i tat sam-
arbejde med borgerne. Afdelingsleder oplyser yderligere, at der lgbende folges op pa
delmalene, hvor intervallet for opfglgning afhanger af delmalets karakter, dog skal der
som minimum laves en opfelgning hvert kvartal. Borgerne er inddragede i den lgbende
opfelgning i det omfang, det er muligt at motivere dem hertil. Derudover udarbejdes
der lgbende med delmalsnotater i direkte relation til delmalene, typisk nar der har
vaeret arbejdet med et delmal, hvilket ggres sammen med borgerne.

Borgerne tilkendegiver alle, at de er bekendte med deres indsatsmal og delmal, ligesom
de er inddragede i opfalgningen herpa. Borgerne oplyser, at de ofte taler med deres
vejleder om deres delmal, ligesom de altid er med til at beslutte, om et delmal kan
afsluttes, og hvad naeste delmal skal veere.

Tilsynet gennemgar seks stikpraver i dokumentationen. | alle tilfaelde er der et eller
flere indsatsmal, hvor der er tilknyttet delmal. Ved alle delmal er der beskrevet faglig
tilgang og metode, der afspejler de beskrevne faglige tilgange og metoder. Derudover
er der beskrevet medarbejderindsats og borgerindsats, som er handleanvisende og re-
levante i forhold til delmalenes karakter. Der er ligeledes beskrevet borgers motivation,
ressourcer og udfordringer i relation til delmalene, hvilket afspejler beskrivelserne i
Funktionsevneguiden fra VUM 2. Der ses yderligere relevante delmalsnotater, der inde-
holder borgernes egne formuleringer samt medarbejdernes faglige refleksioner i stik-
proverne. Der er ikke foretaget opfalgning pa delmal hver 3. maned i to stikprover.

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante parter omkring den enkelte borger, herun-
der myndighed, jobcenter, sundhedscenter, psykiatrien, og aktivitetscentre. Derudover
fremhaever medarbejderne, at der er fokus pa at inddrage relevante samarbejdspart-
nere fra civilsamfundet, fx idraetsforeninger, vaeresteder, Kirkens Korshaer, Rede Kors
mm., hvor det vurderes at kunne bidrage til borgernes udvikling og trivsel.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

De borgere, som tilsynet taler med, oplever alle, at de bliver hert, respekterede og
anerkendt i relation til samarbejdet med deres vejledere. Borgerne beskriver, hvordan
de oplever sig taget alvorligt i dialogen med medarbejderne, ligesom de beskriver med-
arbejderne som meget lyttende og naervaerende i samspillet. Borgerne tilkendegiver, at
de er medinddragede, og har indflydelse pa tilrettelaeggelsen af den statte, som de er
visiterede til, fx tidspunkt pa dagen, eller hvilke opgaver der skal vaere fokus pa. Bor-
gerne kommer med flere eksempler pa dette, der alle afspejler, hvordan stgtten juste-
res og tilpasses borgernes gnsker, behov og dagsform.

Medarbejderne redeger for, at forudsaetningen for, at indsatsen skal lykkes, er borger-
nes motivation, hvilket medarbejderne arbejder malrettede med ved at tage afsaet i
borgernes ”hab, dreamme og gnsker”, nar indsatsen tilrettelaegges. Medarbejderne ud-
dyber, at dette forudsaetter en ligevaerdig relation, der med afsaet i borgernes samlede
livssituation, sikrer, at borgerne bliver akterer i deres egen udvikling og liv.

Borgerne har med stette fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser i det om-
fang, borgerne er visiteret til denne ydelse, eller gnsker statte til dette. Medarbejderne
oplyser, at de fleste borgere har behov for en eller anden form for stgtte i forbindelse
med kontakt til fx psykiatrien, tandlaege, laege eller sygehus, men at omfanget og
formen pa stotten er meget varierende, alt efter borgerens agnsker, behov og kompe-
tencer. Medarbejderne understreger, at indsatserne omkring borgernes behov for sund-
hedsydelser altid tilrettelaegges med afsaet i et helhedsorienteret fokus, hvor det ofte
er vejlederen, der bliver den koordinerende part. Medarbejderne oplyser, at de har
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mulighed for at fglge borgerne til forskellige sundhedsydelser, men at de ikke kan ga
med ind, medmindre borgeren er visiterede til denne ydelse. Borgerne har mulighed for
at gere brug af ledsagere, hvis de har behov for at blive fulgt helt ind til fx tandlaege,
laege eller hospital.

Medarbejderne oplyser yderligere, at mange af borgerne har indsatsmal og delmal, der
relaterer sig til psykisk og mental sundhed og trivsel, hvilket betyder, at dette er et
fokusomrade, som der arbejdes med hos mange af borgerne. Dette ggres gennem brug
af motiverende samtaler, hvor borgerne inddrages i dialog om fx kost, motion, rygestop,
isolation eller misbrugsbehandling. Dette har til formal at afdackke borgernes egne res-
sourcer og styrke deres motivation for at arbejde med deres generelle sundhed og triv-
sel. Borgerne bekraefter dette, og tilkendegiver alle, at de arbejder med deres sundhed
og mentale trivsel, hvilket deres vejleder stgtter dem i. Tilsynet taler med en borger,
der modtager stgtte til at gennemfare et rygestop, og en anden borger, der modtager
stotte til at indtage stabile maltider med henblik pa at forebygge undervaegt.

Medarbejderne understreger, at de helt grundlaeggende er meget opmaerksomme pa
borgernes sundhed og trivsel, og at de altid reagerer, hvis de vurderer, at der er behov
for en indsats pa dette omrade.

Tilbuddets paedagogiske tilgang bidrager til, at magtanvendelse sa vidt muligt undgas
gennem fokus pa meningsfulde relationer og anerkendelse af borgernes egne @nsker,
hvilket sikrer et meget lavt konfliktniveau, og forebygger konfrontationer og magtan-
vendelse. Bade afdelingsleder og medarbejdere oplyser, at der ikke forekommer magt-
anvendelse i tilbuddet, og at medarbejderne altid traekker sig, hvis en borger bliver
udfordret i samspillet, ligesom det respekteres, hvis en borger ikke gnsker besag.

Medarbejderne redeger for, at der altid udarbejdes risikovurdering for nye borgere,
hvorefter det vurderes, om der fortsat er behov for dette. Derudover arbejdes der med
risikovurdering, hvor det vurderes relevant. | forlaangelse af disse kan det besluttes, at
der skal vaere to medarbejdere til stede ved besgg hos borgeren, hvilket kan vaere i
kortere eller laengere perioder. Leder oplyser, at der aktuelt er saerlige sikkerhedsfor-
anstaltninger omkring indsatserne til tre borgere.

Medarbejderne har kendskab til gaeldende regler for magtanvendelse og de procedurer,
der er i tilbuddet for forebyggelse og indberetning.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet har i sin indsats et relevant fokus pa at understgtte borgernes muligheder for
et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med relevante aktiviteter og/eller be-
skaeftigelsesmuligheder.

Medarbejderne redegegr for, at den indsats, der ydes til borgerne, altid tager afsat i
borgerens individuelle indsatsmal, fx stotte til skonomisk overblik, laesning af post,
stotte til sund levevis eller statte til praktiske opgaver i hjemmet, der sammen med det
antal af timer, borgerne er visiterede til, er rammesaettende for samarbejde og aktivi-
teter mellem vejleder og borger. Den individuelle statte og vejledning leveres som regel
i borgernes hjem, hvilket er hensigtsmaessigt, da indsatsmalene for de fleste af borgerne
indeholder elementer, der relaterer sig til borgernes hverdagsliv.

Leder oplyser, at der ogsa ydes stotte og vejledning gennem Kkortere gruppeforlab, hvor
stgtten leveres i tilbuddets faellesrum i Dronninglund eller i lante lokaler i Det Bla Hus i
Brgnderslev. Leder uddyber, at der keres flere gruppeforlab hen over aret, der alle har
forskellige temaer, der afspejler borgergruppens gnsker og behov. Derudover bidrager
gruppevejledningen til at forebygge ensomhed og isolation ved at skabe en meningsfuld
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og tryg ramme omkring feellesskaber, hvor borgerne kan spejle sig i ligesindede og vaere
sammen omkring en falles interesse.

Medarbejderne oplyser, at borgerne i varierende grad har et hverdagsliv med uddan-
nelse eller beskaeftigelse. Saledes er de faerreste borgere i ordinaer beskaftigelse til-
knyttede ressourceforlab, KLAP-job eller skanejob. Medarbejderne tilkendegiver, at der
er stort fokus pa at stgtte borgerne i deres tilknytning til uddannelse eller beskaefti-
gelse, hvilket udmgntes gennem et malrettet motivationsarbejde, hvor borgernes egne
gnsker og dremme er centralt. Dette anses ogsa som vaesentligt i relation til at fore-
bygge isolation og ensomhed, ligesom det giver borgerne en struktur og et indhold i
deres hverdag, nar de har noget at sta op til. Medarbejderne redegar for, at det er
feelles for tilbuddets malgrupper, at det i perioder kan vaere meget udfordrende at op-
retholde kontakt til uddannelse, aktivitetstilbud eller beskaeftigelse, hvilket i saerlig
grad gaelder for borgerne med psykisk sarbarhed og borgere med misbrugsproblematik-
ker. Derfor har medarbejderne ofte en koordinerende funktion, der sikrer god kontakt
og kommunikation imellem borgerne og deres uddannelses, aktivitets- eller beskaefti-
gelsestilbud.

Medarbejderne oplyser, at der er flere forskellige uvisiterede tilbud, som borgerne kan
benytte, fx veerestedet Det Bla Hus eller BIFOS, der er en idraetsforening, drevet af og
for mennesker med psykisk sarbarhed og sindslidelser. Medarbejderne oplyser yderli-
gere, at det prioriteres hgjt at motivere og stgtte borgerne i at benytte disse tilbud,
hvilket ggres gennem lgbende dialog og tilbud om ledsagelse de farste gange, hvis bor-
geren har behov for dette.

Tilsynet taler med flere borgere, der er tilknyttede forskellige former for praktikforlab,
aktivering eller beskyttet beskaeftigelse, hvilket de er glade for. Borgerne oplyser, at
deres vejleder har stgttet dem i at komme i beskaeftigelse, ligesom de oplever at blive
stottet i at fastholde deres beskaeftigelse.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet har fokus pa at styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer.
Medarbejderne redegar for, at forebyggelse af social isolation er en del af indsatsma-
lene for en stor del af borgergruppen, hvilket betyder, at arbejdet med dette er et
fokusomrade for medarbejderne. Medarbejderne uddyber, at borgerne i varierende
grad har taette sociale relationer i deres hverdag, ligesom en del af borgergruppen har
meget svaert ved bade at etablere og opretholde taette og meningsfulde relationer.
Medarbejderne arbejder meget individuelt med dette, alt efter hvad den enkelte bor-
gers gnsker og behov er. Fx prasenterer medarbejderne borgerne for vaeresteder og
arrangementer, der foregar i lokalomradet, med henblik pa at motivere dem til at del-
tage.

De borgere, som tilsynet taler med, deltager i sociale faellesskabet, og har sociale re-
lationer i varierende grad, hvilket borgerne umiddelbart oplever som passende i forhold
til deres aktuelle gnsker og ressourcer. Borgerne fortaller, at deres vejleder labende
prasenterer dem for forskellige muligheder, fx BIFOS eller Det Bla Hus, hvilket flere
af dem i perioder benytter. Flere af borgerne beskriver, hvordan den kontinuerlige
kontakt med deres vejleder skaber struktur i deres hverdag, hvilket giver dem det over-
skud, der skal til for at kunne indga i sociale fallesskaber og forebygge isolation og
ensomhed.

Tilbuddet styrker borgernes selvstaendighed gennem en individuel tilrettelagt indsats,
hvor borgernes samlede livsmestring er central. Medarbejderne redegar for, at indsat-
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serne tilrettelaegges og ydes med et ressourceorienteret fokus, hvor borgernes kompe-
tencer, motivation og egne gnsker om forandring er baerende elementer i arbejdet med
at understgtte borgernes trivsel, mestringsevne og indflydelse pa eget liv. Medarbej-
derne understreger, at ”hovedformalet er, at borgeren skal kunne gare det uden min
hjelp”. Dette gares i praksis ved at give borgerne redskaber til at kunne mestre deres
egen hverdag sa selvstaendigt som muligt, fx strukturskemaer, delopgaver eller sms-
pamindelse, der har til formal at give borgerne succesoplevelser og styrke deres tro pa
egne muligheder og kompetencer.

Borgerne beskriver, at den bostatte, som de modtager, har bidraget til, at de har ud-
viklet sig positivt og faet en bedre livskvalitet. En borger tilkendegiver, at bostgtten
har betydet, at borgeren kan veaere i eget hjem, og ikke la&ngere behaver at vaere ”ind-
lagt pa psykiatrisk afdeling hele tiden”, hvilket borgeren er meget glad for. Borgerne
kommer med flere eksempler pa, at de nu mestrer praktiske opgaver i deres dagligdag,
som de ikke tidligere mestrede, hvilket de tilskriver den struktur, stabilitet og tryghed,
som samarbejdet med deres vejleder giver i deres liv.

Medarbejderne oplyser, at de statter borgerne i at indga i sociale aktiviteter i det om-
givende samfund i det omfang, borgerne er motiverede for det.

3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet har en faglig kompetent og ansvarlig ledelse. Tilbuddets leder, der har vaeret
ansat i tilbuddet i to ar, har relevant faglig baggrund. Leder er uddannet padagog, og
har derudover Diplom i ledelse og en Master i organisation og ledelse. Som det fremgar
under aktuelle vilkar, er leder aktuelt fravaerende, og tilbuddets faglige koordinator er
konstitueret som afdelingsleder i fravaersperioden.

Afdelingsleder oplyser, at hun er uddannet ergoterapeut, og har vaeret faglig koordina-
tor i tilbuddet i et ar. Derudover har afdelingsleder stor erfaring i arbejdet med tilbud-
dets komplekse malgruppe bade fra degntilbud og som bostatte. Afdelingsleder oplyser
yderligere, at hun har lebende ledelsessparring med omradelederen, ligesom afdelings-
leder er blevet en del af den samlede ledergruppe pa omradet, hvor der er gode mulig-
heder for at hente faglig sparring. Afdelingsleder fremtraeder engageret og kompetent
i relation til den aktuelle situation, ligesom afdelingsleder har et godt fagligt blik for
tilbuddets fortsatte udvikling i relation til den stigende kompleksitet i tilbuddets mal-
gruppe.

Tilbuddet daekker et stort geografiske omrade, og er derfor opdelt i to selvstaendige
afdelinger, der er placerede med stor afstand imellem hinanden. Afdelingsleder oply-
ser, at afdelingen i Branderslev er yderligere opdelt i to teams, der er sammensat med
fokus pa tvaerfaglige kompetencer. Afdelingsleder oplyser, at der afholdes ugentlige
mader i de enkelte teams, ligesom der afholdes faelles personalemader i faste interval-
ler. Mgderne afvikles med fast dagsorden, der veksler mellem organisatoriske punkter,
faglige temaer og kollegial faglig sparring, der altid er et fast punkt pa teammgderne.
Medarbejderne oplyser, at de har fast ekstern supervision ca. syv gange arligt, hvor
temaerne veksler imellem sagssupervision, samarbejde og trivsel samt psykologisk tryg-
hed. Derudover oplyser medarbejderne, at de lgbende deltager i forskellige online-for-
lab, fx om belastningspsykologi, som de efterfglgende arbejder med pa deres teammg-
der.

Medarbejderne redeggr for, at de arbejder meget alene, og at det derfor er vigtigt at
have en god og tillidsfuld samarbejdskultur, hvor der er opmaerksomhed pa at holde
kontakten, hvilket betyder, at det prioriteres at mgdes i forbindelse med frokost i det
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omfang, opgavelgsningen tillader dette. Derudover har medarbejderne dagligt kontakt
gennem mail og telefon, hvor de kan have lgbende sparring og koordinere lgbende.

Afdelingsleder oplyser, at personalegennemstrgmningen er lav, og at sygefravaeret ogsa
er lavt, hvilket der har vaeret arbejdet malrettet pa gennem fokus pa det generelle
arbejdsmilje og de haje falelsesmaessige krav, der kan vaere forbundet med opgavelgs-
ningen i tilbuddet.

Tilbuddets medarbejdere har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfa-
ring med malgruppen og tilbuddets metoder. Afdelingsleder oplyser, at der i alt er 29
fastansatte medarbejdere, der har grunduddannelse som padagog, ergoterapeut, SSA
eller socialradgiver. Derudover har alle forskellige relevante efteruddannelser, ligesom
alle medarbejderne har relevant erfaring i arbejdet med tilbuddets meget komplekse
og forskelligartede malgrupper. Afdelingsleder fremhaver tvaerfagligheden som meget
vaesentlig i relation til at kunne sikre relevante faglige kompetencer, der modsvarer
kompleksiteten i tilbuddets malgruppe og de heraf falgende behov for meget individuelt
tilrettelagte og forskelligartede indsatser.

Medarbejderne redeggr for, at de generelt oplever sig fagligt godt rustede til opga-
verne, hvilket de oplever, at tvaerfagligheden understotter yderligere. Medarbejderne
uddyber, at de bevidst bruger hinandens faglige viden og erfaring, hvilket understgtter,
at de kan imgdekomme de meget forskelligartede behov hos malgrupperne. De oplever
ligeledes at det kvalificerer de faelles faglige refleksioner, og at tvaerfagligheden saettes
i spil. Medarbejderne oplyser, at flere aktuelt er i gang med forskellige efteruddannel-
ser, fx Autismepilot eller uddannelse i CTl, hvilket har til formal at styrke specialiserin-
gen og malrette indsatserne yderligere. Medarbejderne efterlyser samtidigt mere faelles
kompetenceudvikling, fx savner de uddannelse i brugen af Ml og viden om PTSD, hvilket
de oplever som et stigende behov, fordi antallet af borgere med PTSD er stigende.

3.1.6 Fysiske rammer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er beliggende pa to matrikler i henholdsvis Brgnderslev og Dronninglund, hvil-
ket betyder, at der er stor fysisk afstand imellem afdelingerne. Tilbuddets fysiske ram-
mer er primaert indrettede til personalefaciliteter, der rummer kontorer og madeloka-
ler. | Dronninglund anvendes en del af de fysiske rammer ogsa til gruppeforlab, ligesom
der i begge afdelinger er lokaler, der kan anvendes til samtalerum med borgerne. Til-
synet har besggt begge afdelinger, og det konstateres, at de fysiske rammer er veleg-
nede til formalet.

Medarbejderne oplyser fortsat, at den indsats, der ydes til borgerne, primaert foregar i
borgernes hjem, men kan forega andre steder alt efter, hvilken indsats borgerne er
visiterede til, og hvad de gnsker.

De borgere, som tilsynet besgger, bor alle i velegnede boliger, hvor de ogsa modtager
deres vejledning.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Branderslev Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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